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Die OpenXS ist ein Netzbetriebsdienstleister mit einem eigenen Netzbetriebszentrum (NMC/NOC), in
dem ein Team aus Spezialisten die unterschiedlichsten Glasfasernetze betreibt.

Zur Uberwachung der Netze werden die notwendigen und prozessunterstiitzenden Softwarelésungen
(OSS/BSS) wie z.B. NagiOXS eingsetzt, mit denen samtliche aktiven Netzelemente liberwacht werden.

Hierzu zdhlen u.a. neben der Ubertragungstechnik auch technische Gebdudeausstattungen (TGA) wie
USV, Brandmeldetechnik, Tiroffner. Der aktuelle Betriebs-Zustand der Elemente wird grafisch
dargestellt.

Die Storungen werden entweder proaktiv erkannt oder lber eine Stoérungshotline gemeldet. Im
Anschluss daran erfolgt eine Klassifizierung der Stérungen/Meldungen und die Einleitung bzw.
Abarbeitung des Entstorprozesses gemal des jeweiligen SLA (Service-Level-Agreement).

» Die Sdulen unseres Netzbetriebs sorgen fiir Sicherheit in Ihrem Netz

www.openxs.de




Die OpenXS verfugt tUber ein hohes MaR an Knowhow und langjahrige Erfahrung im Betrieb von
Telekommunikationsnetzen von der Inbetriebnahme der Standorte und Systemtechnik uber die

Erstanschaltung der Endkunden, bis hin zum reibungslosen Regelbetrieb.

Die telefonische Storungsannahme ubernimmt hierbei kein Call-Center, sondern direkt das im
Mehrschichtbetrieb arbeitende, qualifizierte Team von Spezialisten, welches dann umgehend mit der
Storungs-Quantifizierung und -Bearbeitung beginnt.

Abgerundet wird das Portfolio mit einem eigenen Team an TK-Technikern (dem TAD - Technischen
AufRendienst) die alle Hands-On-Dienstleistungen Gibernehmen, sowie mit einer Open Access-Plattform
(OABM) fiir alle notwendigen NGA konformen Prozesse und Betriebsfdlle.

» Vorteile und Nutzen des Netzbetrieb mit der OpenXS
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